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Takuuaika

Valmistaja (TAV Finland Oy) my6ntdd TAV-tuotteille kahden (2) vuoden tuotetakuun,
jéljempind mainituin takuuehdoin. Takuun edellytykseni on, ettd tuotteiden kohdalla on
noudatettu valmistajan kaupan yhteydessd antamia kaytto- ja huolto- sekd asennusohjeita.

Takuuehdot

1. Valmistajan médrittelema takuuaika alkaa tuotteen ostopdivéstd lukien, kun tuote
ensimmadisen kerran myydéén loppukéyttéjélle.

2. Takuu kattaa raaka-aine ja valmistusvirheistd johtuvat viat.

3. Takuu ei kata vikoja, jotka aiheutuvat ostajan suorittamatta jattdmista tai puutteellisista
huolloista, virheellisestd korjauksesta tai muutoksesta tuotteen rakenteessa tai
tavanomaisesta kulumisesta ja huononemisesta.

4. Takuu ei kata, jos tuotetta on kdytetty vadrin ja kiyttdohjeita ei ole noudatettu.

5. Takuu ei kata poikkeuksellisten sddolosuhteiden aiheuttamia hdirioita tuotteen toiminnassa.
6. Tuotteen lujuuteen tai kdyttokelpoisuuteen vaikuttamattomia pienid virheitd ulkopinnoissa
samoin kuin pienid epétasaisuuksia maalauksessa tai pintojen virheitd, jotka aiheutuvat

normaalista kdytostd yleensd, ei katsota takuun alaisiksi virheiksi.

7. Kuljetuksen tai virheellisen sédilytyksen aikana tuotteeseen syntyneitd virheita tai vikoja ei

korvata tuotetakuun piirista.

Ostajan/vastaanottajan toimenpiteet

1.

el

Varmista, ettd saat viimeistdén toimituksen mukana ylla mainitut ohjeet. Ohjeet on myds
ladattavissa osoitteesta www.tav.fi/lataamo

Tarkasta tuoteldhetys heti sen saavuttua.

Ilmoita heti havaitsemastasi virheestd toimituksessa, myos mahdollisesta kuljetusvauriosta.
Mikali tuotetta ei asenneta vélittOmaésti, varastoi se kuivaan ja sddltd suojattuun paikkaan.
Noudata ehdottomasti asennusohjeita. Kdytd ammattitaitoista asentajaa. Virheellistd tuotetta
el saa asentaa.

Tutkiminen ja korvaus

Valmistajalla on mahdollisuus niin halutessaan tutkia vika, vaurio tai puute. Jos vaurion tai
puutteen havaitaan johtuvan valmistajan virheestd, valmistajalla on oikeus oman harkintansa
mukaan korjata tuote tai toimittaa tilalle uusi tuote tai tuotteen osa. Korvaukset aiheutuneista
asennuskuluista péddtetidén tapauskohtaisesti.

Toimenpiteet takuutapauksessa
Ota yhteys valmistajaan sahkopostitse myynti@tav.fi tai puhelimitse numeroon (03) 371 2347.



